
CISSS – Guichet unique 
 

NOUVEAU : Un numéro unique pour des services de soutien à 

domicile dans les Laurentides 
 

Afin d’améliorer l’accessibilité aux services de soutien à domicile, le CISSS des 

Laurentides a mis en place un numéro unique, afin d’orienter, de soutenir et de référer 

les usagers. Il s’agit du : 1 833 217-5362 

 

On peut aussi envoyer une requête par courriel au : 

guichet.acces.dpppa.cissslau@ssss.gouv.qc.ca  

 

Nouvel horaire prolongé pour le service téléphonique 

Lundi au vendredi : 8 h 30 à 18 h 

Samedi, dimanche et jours fériés : 9 h à 15 h 30 

 

Les services de soutien à domicile s’adressent aux personnes qui vivent une incapacité 

temporaire ou permanente en raison d’une perte d’autonomie liée au vieillissement ou 

d’une déficience physique ou intellectuelle, occasionnant un handicap. Cette incapacité 

doit empêcher la personne de se déplacer dans la communauté pour recevoir des 

services.  

 

Types de services offerts :  

• Services professionnels (soins infirmiers, physiothérapie, aide à domicile, etc.);  

• Services palliatifs et de fin de vie à domicile;  

• Services aux proches aidants;  

• Prêt d’équipement temporaire;  

• Répit  
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